
ศาสตราจารยเกียรติคุณ นายแพทยเกษม  วัฒนชัย องคมนตรี ไดมาบรรยาย การดําเนินงาน
โรงพยาบาลคุณธรรม ท่ีโรงพยาบาลลําพูน เม่ือวันท่ี 26 มีนาคม 2558 “ คุณภาพและคุณธรรมเปนเรื่อง
เดียวกัน โรงพยาบาลตองมีท้ังคุณภาพและคุณธรรม หากโรงพยาบาลมีแตคุณภาพแลวไมมีคุณธรรม 
โรงพยาบาลนั้น ก็ไมไดทําประโยชนไดดี อาจเกิดความทุกขท้ังผูทํางานและผูมารับบริการดวย เปาหมายของ
โรงพยาบาลคุณธรรม คือ ตองการเห็นคนดี มีน้ําใจ อยูในทุกภาคสวนของโรงพยาบาล” ผูอํานวยการ
โรงพยาบาลลําพูนไดนํากรอบแนวคิดดังกลาวเปนนโยบายท่ีจะดําเนินการพัฒนาใหโรงพยาบาลลําพูนเปน
โรงพยาบาลคุณธรรมผานคณะกรรมการโรงพยาบาลคุณธรรมซ่ึงประกอบไปดวยบุคลากรทุกหนวยงานใน
โรงพยาบาลลําพูนเพ่ือรวมกันกําหนดนโยบายและวางแผนใหเกิดการขับเคลื่อนโรงพยาบาลคุณธรรม ผสานกับ
การนอมนําเอาพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชในเรื่องเก่ียวกับคุณธรรม           
๗ ประการ มาเปนแบบอยางในการทํางาน     
“…ถาทุกคนยึดม่ันในความดี ถาทุกคนยึดม่ันเราตองชวยกันและตองพยายามท่ีจะปฏิบัติงานของตน ดวยความ
ซ่ือสัตยสุจริตดวยความตั้งใจดีดวยความเอาใจใสดีในหนาท่ีของตน เชื่อไดวาสวนรวมจะอยูไดอยางม่ันคงและ
ถาวร...”(พระราชดํารัส พระราชทานแกคณะกรรมการสรางศาลหลักเมืองสมุทรสงคราม ณ พระตําหนักจิต
ลดารโหฐาน วันจันทร ท่ี ๗  กรกฎาคม ๒๕๑๘)  
“ในบานเมืองนั้น มีท้ังคนดีและคนไมดี ไมมีใครจะทําใหทุกคนเปนคนดีไดท้ังหมด การทําใหบานเมืองมีความ
ปรกติสุขเรียบรอย จึงมิใชการทําใหทุกคนเปนคนดี หากแตอยูท่ีการสงเสริมคนดี ใหคนดีไดปกครองบานเมือง 
และควบคุมคนไมดีไมใหมีอํานาจ ไมใหกอความเดือดรอนวุนวายได...” (พระราชทานในงานชุมชนลูกเสือ
แหงชาติ ณ คายลูกเสือวชิราวุธ จังหวัดชลบุรี เม่ือวันท่ี ๑๑ ธันวาคม พุทธศักราช ๒๕๑๒) 
“...คุณธรรมเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจนั้น ประการหนึ่งไดแก การให คือ ใหการสงเคราะหชวยเหลือกัน               
ใหอภัยกันไมถือโทษกัน ใหคําแนะนําตักเตือนท่ีดีตอกัน ประการท่ีสอง ไดแก การมีวาจาดี คือ พูดแตคําสัจคํา
จริงตอกัน พูดใหกําลังใจกัน พูดแนะนําประโยชนใหแกกันประการท่ีสาม คือประพฤติปฏิบัติตนใหเกิด
ประโยชนเก้ือกูล ท้ังแกกันและกันแกหมูคณะโดยสวนรวม ประการท่ีสี่ ไดแก การวางตน ไดสมํ่าเสมออยาง
เหมาะสม  คือ ไมทําตัวใหดีเดนเกินกวาผูอ่ืนและไมดอย ตํ่าทรามไปจากหมูคณะ หมูคณะใดมีคุณธรรมเครื่อง
ยึดเหนี่ยวไวดังกลาว หมูคณะนั้นยอมจะมีความม่ันคง...”(พระราชทานแกสามัคคีสมาคมในพระบรมราชูปถัมภ
ในการเปดประชุมประจําป เม่ือวันท่ี ๑๐ เมษายน พุทธศักราช ๒๕๒๕) 

การดําเนินงานโรงพยาบาลคุณธรรมในเขตสุขภาพท่ี 1 การดําเนินการระยะแรกไดมีการทดลอง
ดําเนินการท่ีโรงพยาบาลลําพูนโดยผูอํานวยการโรงพยาบาลลําพูน นพ.ชนินทร จารุวัฒนมงคลไดรับนโยบาย
เรื่องโรงพยาบาลคุณธรรมแจงใหคณะกรรมการบริหารและมีการแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานในระยะแรก
ไดมีการสํารวจความคิดเห็นบุคลากรเรื่องการดําเนินงานโรงพยาบาลคุณธรรมซ่ึงบุคลากรในโรงพยาบาลมี
กระแสตอบรับเปนอยางดี  และไดรวมกันลงมติเลือกคุณธรรมท่ีพึงปฏิบัติและละเวนกําหนดเปนอัตลักษณของ
โรงพยาบาลลําพูนคือ “ซ่ือสัตย   ยุติธรรม   มีน้ําใจ”  และไดนําเสนอ “อัตลักษณ” นี้ เปนหัวใจในการทํางาน
ใหกับทุกกลุมฝายในโรงพยาบาล โดยในทุกกิจกรรมท่ีจัดข้ึนจะใชอัตลักษณนี้เปน Theme งาน เชน งานกีฬาสี 
งานปใหม รวมท้ังประชาสัมพันธใหบุคลากรทุกคนทราบอยางตอเนื่องในทุกๆ รูปแบบ เชน ปายประชาสัมพันธ 
เสียงตามสาย   บรรจุในหนังสือเวียนภายในโรงพยาบาลทุกครั้ง ปกในเสื้อท่ีใหเปนสวัสดิการเจาหนาท่ีของ
โรงพยาบาล ตลอดจนแตงเปนบทเพลงของโรงพยาบาล ใหเปดในทุกเชาของการทํางาน เพ่ือใหเขาถึงจิตใจของ
เจาหนาท่ีอยางตอเนื่อง สมํ่าเสมอ หวังใหรูสึกไดทุกครั้งเม่ือปฏิบัติงานในโรงพยาบาล และไดขยายผลการ
ดําเนินงานไปสูโรงพยาบาลในเขตสุขภาพท่ี1 ท่ีมีท้ังหมด 8 จังหวัดการดําเนินงาน มี 6 ข้ันตอนคือ 

1. ปลุก ความคิดของบุคลากรทุกโรงพยาบาลใหเห็นความสําคัญของการทําโรงพยาบาลคุณธรรมโดย
ดําเนินการผานคณะกรรมการระดับเขตของทุกจังหวัดไดแก นาน ลําปาง เชียงใหม เชียงราย พะเยา  
แมฮองสอน แพรและจังหวัดลําพูนท่ีทําหนาท่ีประธานของคณะกรรมการในระดับเขตไดดําเนินการจัด



ประชุมวิชาการ ไดเชิญ ศาสตราจารยเกียรติคุณ นายแพทยเกษม  วัฒนชัย องคมนตรี นพ.กฤษดา 
นพ.อัษฎา  ตียพันธ  ผูอํานวยการโรงพยาบาลชลบุรี  นพ.วิศิษฐ  อภิสิษฐวิทยา ผูอํานวยการ
โรงพยาบาลบางมูลนาค  เพ่ือใหบุคลากรมีความเขาใจท่ีถูกตองเรื่องการทําโรงพยาบาลคุณธรรม 
สรางแรงบันดาลใจ 

2. ประมวล  สํารวจพฤติกรรมเจาหนาท่ีทุกระดับของทุกโรงพยาบาล พฤติกรรมท่ีพึงประสงค                  
และพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงคจากบุคลากรทุกคนทุกระดับ ทุกโรงพยาบาลในเขตสุขภาพท่ี 1  

3. เปล่ียน  เปลี่ยนจากพฤติกรรมเปนคุณธรรม 3 ขอ  
4. แปลง  คุณธรรมหลัก 3 ประการเปนพฤติกรรมบงชี้ในหนวยงานตาง และจัดทําโครงงานคุณธรรม 
5. ประกาศ  ทุกโรงพยาบาลประกาศเจตนารมณในการทําโรงพยาบาลคุณธรรม จัดเวทีในการประกาศ

เจตนารมณของทุกโรงพยาบาล สํานักงานสาธารณสุขทุกแหงในเขตสุขภาพท่ี 1  
6. ประเมินผล  จากการสอบถามพฤติกรรมบงชี้เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณจากความสุขเจาหนาท่ี             

จากความพึงพอใจประชาชน โดยการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูและสรุปผลงาน 
ตัวอยางอัตลักษณของแตละโรงพยาบาลในเขตสุขภาพท่ี 1 เชน รพ.นครพิงค อัตลักษณคือ “ซ่ือสัตย  สามัคคี  
จิตบริการ” รพ.ลําปาง  อัตลักษณคือ“ ซ่ือสัตย  สามัคคี  ใสใจบริการ” รพ.เชียงราย อัตลักษณคือ                    
“ พฤติกรรมบริการดี  ใหความเปนธรรม  รักษาน้ําใจ  มีวินัย ” รพ.พะเยา   อัตลักษณคือ “ ซ่ือสัตย  
รับผิดชอบ   มีน้ําใจ” รพ.แพร อัตลักษณคือ  “ เอ้ืออาทร  บริการดี  มีวินัย “ รพ.นานอัตลักษณคือ“ 
รับผิดชอบ  ซ่ือสัตย   ประหยัด  มีน้ําใจ”  รพ.แมฮองสอนอัตลักษณคือ “พฤติกรรมบริการดี   มีน้ําใจ  รักษา
วินัย   ใหความเปนธรรม” 

เพ่ือใหบุคลากรทุกโรงพยาบาลในเขตสุขภาพท่ี 1  มีการดําเนินงานโรงพยาบาลคุณธรรมอยาง
ตอเนื่องในป พ.ศ. ๒๕๕๙ โรงพยาบาลในเขตบริการสุขภาพท่ี ๑  ท้ังโรงพยาบาลศูนย/โรงพยาบาลท่ัวไปมีการ
ดําเนินงานโรงพยาบาลคุณธรรมครบทุกแหง ไดมีการจัดโครงการประชุมวิชาการในหัวขอโรงพยาบาลคุณภาพ 
โรงพยาบาลคุณธรรม ความฝนสูงสุดของคนไขทุกคน โดยนายแพทยพิษณุ ขันติพงษ โรงพยาบาลคุณธรรมสู
ความยั่งยืน โดย นพ.วิศิษฎ  อภิศิษยวัฒนา ผูอํานวยการโรงพยาบาลบางมูลนาก จ.พิจิตร และจัดเวทีนําเสนอ
ผลงานในระดับเขตวันท่ี ๑๖ – ๑๗ สิงหาคม ๒๕๕๙ ท่ีโรงพยาบาลลําพูน จํานวนโรงพยาบาลท่ีเขารวม
กิจกรรม 12  โรงพยาบาล และมีโรงพยาบาลข้ึนนําเสนอผลงานประกอบดวย โรงพยาบาลสันปาตอง จังหวัด
เชียงใหม  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดพะเยา โรงพยาบาลพะเยา สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงราย  
โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห โรงพยาบาลปว จังหวัดนาน สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดลําปาง  
โรงพยาบาลศูนยลําปาง  จังหวัดแมฮองสอน โรงพยาบาลลําพูน โรงพยาบาลบานโฮง จังหวัดลําพูน              
จํานวนผูเขารวมประชุม ๓๒๕ คน 

กิจกรรมท่ีเกิดจากการดําเนินงานโรงพยาบาลคุณธรรม  ตัวอยางเชนท่ีโรงพยาบาลลําพูนไดจัดทํา
โครงการตนไมแหงความดี โดยมีการมอบตนไมแหงความดีใหกับทุกหนวยงานในโรงพยาบาลและใหหนวยงาน
เขียนชื่นชมการทําความดีของบุคลากรในหนวยงาน  ทําใหเกิดกระแสการทําความดี ชวยเหลือซ่ึงกันและกันใน
บุคลากรเกิดความรักความสามัคคี ผูรับบริการไดรับน้ําใจท่ีงดงามจากผูใหบริการซ่ึงไดแกทีมแพทย พยาบาล
และหนวยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกับกระบวนการดูแลรักษาผูปวย และทําใหเกิดหนวยงานคุณธรรมข้ึนใน
โรงพยาบาลลําพูนเปนจํานวนมาก 

ผลลัพธท่ีเกิดจากการทําโรงพยาบาลคุณธรรม   
๑) โรงพยาบาลศูนย/โรงพยาบาลท่ัวไปในเขตสุขภาพ ท่ี ๑ เปนโรงพยาบาลคุณธรรม ๑๐๐%   
๒) โรงพยาบาลศูนย/โรงพยาบาลท่ัวไปในเขตสุขภาพท่ี ๑ มีการประกาศอัตลักษณของตนเองและมี

การดําเนินการโรงพยาบาลคุณธรรมอยางตอเนื่อง   



ผูรับบริการโรงพยาบาลไดรับคําชื่นชมจากผูรับบริการ นับแตดําเนินการโรงพยาบาลคุณธรรม  
จดหมายชมเชยมากข้ึน ท้ังชื่นชมแพทย พยาบาล บุคลากร และระบบการรักษาของโรงพยาบาล การรองเรียน 
เรื่องรองเรียนจากศูนยดํารงธรรมและจากชองทางตางๆ ของโรงพยาบาลลดลงจากเดิมอยางเห็นไดชัด   

บุคลากรในโรงพยาบาลมีความรัก  ความสามัคคีรวมแรงรวมใจในการทํากิจกรรมของโรงพยาบาล    
มีความซ่ือสัตยในเรื่องการใชทรัพยากรของโรงพยาบาลเกิดความประหยัด การมอบรางวัลและการเชิดชูเกียรติ
เรื่องการทําความดีทําใหเกิดการสรางขวัญและกําลังใจ 
 การขยายผลการดําเนินงาน   ไดขยายการดําเนินงานของโรงพยาบาลคุณธรรมไปกับโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพประจําตําบลเพ่ือใหมีการดําเนินงานโรงพยาบาลคุณธรรมอยางตอเนื่องและยั่งยืน 

 


