
ศาสตราจารยเกียรติคุณ นายแพทยเกษม  วัฒนชัย องคมนตรี ไดมาบรรยาย การดําเนินงาน
โรงพยาบาลคุณธรรม ท่ีโรงพยาบาลลําพูน เม่ือวันท่ี 26 มีนาคม 2558 “ คุณภาพและคุณธรรมเปนเรื่อง
เดียวกัน โรงพยาบาลตองมีท้ังคุณภาพและคุณธรรม หากโรงพยาบาลมีแตคุณภาพแลวไมมีคุณธรรม 
โรงพยาบาลนั้น ก็ไมไดทําประโยชนไดดี อาจเกิดความทุกขท้ังผูทํางานและผูมารับบริการดวย เปาหมายของ
โรงพยาบาลคุณธรรม คือ ตองการเห็นคนดี มีน้ําใจ อยูในทุกภาคสวนของโรงพยาบาล” ผูอํานวยการ
โรงพยาบาลลําพูนไดนํากรอบแนวคิดดังกลาวเปนนโยบายท่ีจะดําเนินการพัฒนาใหโรงพยาบาลลําพูนเปน
โรงพยาบาลคุณธรรมผานคณะกรรมการโรงพยาบาลคุณธรรมซ่ึงประกอบไปดวยบุคลากรทุกหนวยงานใน
โรงพยาบาลลําพูนเพ่ือรวมกันกําหนดนโยบายและวางแผนใหเกิดการขับเคลื่อนโรงพยาบาลคุณธรรม ผสานกับ
การนอมนําเอาพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชในเรื่องเก่ียวกับคุณธรรม           
๗ ประการ มาเปนแบบอยางในการทํางาน     
“…ถาทุกคนยึดม่ันในความดี ถาทุกคนยึดม่ันเราตองชวยกันและตองพยายามท่ีจะปฏิบัติงานของตน ดวยความ
ซ่ือสัตยสุจริตดวยความตั้งใจดีดวยความเอาใจใสดีในหนาท่ีของตน เชื่อไดวาสวนรวมจะอยูไดอยางม่ันคงและ
ถาวร...”(พระราชดํารัส พระราชทานแกคณะกรรมการสรางศาลหลักเมืองสมุทรสงคราม ณ พระตําหนักจิต
ลดารโหฐาน วันจันทร ท่ี ๗  กรกฎาคม ๒๕๑๘)  
“ในบานเมืองนั้น มีท้ังคนดีและคนไมดี ไมมีใครจะทําใหทุกคนเปนคนดีไดท้ังหมด การทําใหบานเมืองมีความ
ปรกติสุขเรียบรอย จึงมิใชการทําใหทุกคนเปนคนดี หากแตอยูท่ีการสงเสริมคนดี ใหคนดีไดปกครองบานเมือง 
และควบคุมคนไมดีไมใหมีอํานาจ ไมใหกอความเดือดรอนวุนวายได...” (พระราชทานในงานชุมชนลูกเสือ
แหงชาติ ณ คายลูกเสือวชิราวุธ จังหวัดชลบุรี เม่ือวันท่ี ๑๑ ธันวาคม พุทธศักราช ๒๕๑๒) 
“...คุณธรรมเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจนั้น ประการหนึ่งไดแก การให คือ ใหการสงเคราะหชวยเหลือกัน               
ใหอภัยกันไมถือโทษกัน ใหคําแนะนําตักเตือนท่ีดีตอกัน ประการท่ีสอง ไดแก การมีวาจาดี คือ พูดแตคําสัจคํา
จริงตอกัน พูดใหกําลังใจกัน พูดแนะนําประโยชนใหแกกันประการท่ีสาม คือประพฤติปฏิบัติตนใหเกิด
ประโยชนเก้ือกูล ท้ังแกกันและกันแกหมูคณะโดยสวนรวม ประการท่ีสี่ ไดแก การวางตน ไดสมํ่าเสมออยาง
เหมาะสม  คือ ไมทําตัวใหดีเดนเกินกวาผูอ่ืนและไมดอย ตํ่าทรามไปจากหมูคณะ หมูคณะใดมีคุณธรรมเครื่อง
ยึดเหนี่ยวไวดังกลาว หมูคณะนั้นยอมจะมีความม่ันคง...”(พระราชทานแกสามัคคีสมาคมในพระบรมราชูปถัมภ
ในการเปดประชุมประจําป เม่ือวันท่ี ๑๐ เมษายน พุทธศักราช ๒๕๒๕) 

การดําเนินงานโรงพยาบาลคุณธรรมในเขตสุขภาพท่ี 1 การดําเนินการระยะแรกไดมีการทดลอง
ดําเนินการท่ีโรงพยาบาลลําพูนโดยผูอํานวยการโรงพยาบาลลําพูน นพ.ชนินทร จารุวัฒนมงคลไดรับนโยบาย
เรื่องโรงพยาบาลคุณธรรมแจงใหคณะกรรมการบริหารและมีการแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานในระยะแรก
ไดมีการสํารวจความคิดเห็นบุคลากรเรื่องการดําเนินงานโรงพยาบาลคุณธรรมซ่ึงบุคลากรในโรงพยาบาลมี
กระแสตอบรับเปนอยางดี  และไดรวมกันลงมติเลือกคุณธรรมท่ีพึงปฏิบัติและละเวนกําหนดเปนอัตลักษณของ
โรงพยาบาลลําพูนคือ “ซ่ือสัตย   ยุติธรรม   มีน้ําใจ”  และไดนําเสนอ “อัตลักษณ” นี้ เปนหัวใจในการทํางาน
ใหกับทุกกลุมฝายในโรงพยาบาล โดยในทุกกิจกรรมท่ีจัดข้ึนจะใชอัตลักษณนี้เปน Theme งาน เชน งานกีฬาสี 
งานปใหม รวมท้ังประชาสัมพันธใหบุคลากรทุกคนทราบอยางตอเนื่องในทุกๆ รูปแบบ เชน ปายประชาสัมพันธ 
เสียงตามสาย   บรรจุในหนังสือเวียนภายในโรงพยาบาลทุกครั้ง ปกในเสื้อท่ีใหเปนสวัสดิการเจาหนาท่ีของ
โรงพยาบาล ตลอดจนแตงเปนบทเพลงของโรงพยาบาล ใหเปดในทุกเชาของการทํางาน เพ่ือใหเขาถึงจิตใจของ
เจาหนาท่ีอยางตอเนื่อง สมํ่าเสมอ หวังใหรูสึกไดทุกครั้งเม่ือปฏิบัติงานในโรงพยาบาล และไดขยายผลการ
ดําเนินงานไปสูโรงพยาบาลในเขตสุขภาพท่ี1 ท่ีมีท้ังหมด 8 จังหวัดการดําเนินงาน มี 6 ข้ันตอนคือ 

1. ปลุก ความคิดของบุคลากรทุกโรงพยาบาลใหเห็นความสําคัญของการทําโรงพยาบาลคุณธรรมโดย
ดําเนินการผานคณะกรรมการระดับเขตของทุกจังหวัดไดแก นาน ลําปาง เชียงใหม เชียงราย พะเยา  
แมฮองสอน แพรและจังหวัดลําพูนท่ีทําหนาท่ีประธานของคณะกรรมการในระดับเขตไดดําเนินการจัด



ประชุมวิชาการ ไดเชิญ ศาสตราจารยเกียรติคุณ นายแพทยเกษม  วัฒนชัย องคมนตรี นพ.กฤษดา 
นพ.อัษฎา  ตียพันธ  ผูอํานวยการโรงพยาบาลชลบุรี  นพ.วิศิษฐ  อภิสิษฐวิทยา ผูอํานวยการ
โรงพยาบาลบางมูลนาค  เพ่ือใหบุคลากรมีความเขาใจท่ีถูกตองเรื่องการทําโรงพยาบาลคุณธรรม 
สรางแรงบันดาลใจ 

2. ประมวล  สํารวจพฤติกรรมเจาหนาท่ีทุกระดับของทุกโรงพยาบาล พฤติกรรมท่ีพึงประสงค                  
และพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงคจากบุคลากรทุกคนทุกระดับ ทุกโรงพยาบาลในเขตสุขภาพท่ี 1  

3. เปล่ียน  เปลี่ยนจากพฤติกรรมเปนคุณธรรม 3 ขอ  
4. แปลง  คุณธรรมหลัก 3 ประการเปนพฤติกรรมบงชี้ในหนวยงานตาง และจัดทําโครงงานคุณธรรม 
5. ประกาศ  ทุกโรงพยาบาลประกาศเจตนารมณในการทําโรงพยาบาลคุณธรรม จัดเวทีในการประกาศ

เจตนารมณของทุกโรงพยาบาล สํานักงานสาธารณสุขทุกแหงในเขตสุขภาพท่ี 1  
6. ประเมินผล  จากการสอบถามพฤติกรรมบงชี้เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณจากความสุขเจาหนาท่ี             

จากความพึงพอใจประชาชน โดยการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูและสรุปผลงาน 
ตัวอยางอัตลักษณของแตละโรงพยาบาลในเขตสุขภาพท่ี 1 เชน รพ.นครพิงค อัตลักษณคือ “ซ่ือสัตย  สามัคคี  
จิตบริการ” รพ.ลําปาง  อัตลักษณคือ“ ซ่ือสัตย  สามัคคี  ใสใจบริการ” รพ.เชียงราย อัตลักษณคือ                    
“ พฤติกรรมบริการดี  ใหความเปนธรรม  รักษาน้ําใจ  มีวินัย ” รพ.พะเยา   อัตลักษณคือ “ ซ่ือสัตย  
รับผิดชอบ   มีน้ําใจ” รพ.แพร อัตลักษณคือ  “ เอ้ืออาทร  บริการดี  มีวินัย “ รพ.นานอัตลักษณคือ“ 
รับผิดชอบ  ซ่ือสัตย   ประหยัด  มีน้ําใจ”  รพ.แมฮองสอนอัตลักษณคือ “พฤติกรรมบริการดี   มีน้ําใจ  รักษา
วินัย   ใหความเปนธรรม” 

เพ่ือใหบุคลากรทุกโรงพยาบาลในเขตสุขภาพท่ี 1  มีการดําเนินงานโรงพยาบาลคุณธรรมอยาง
ตอเนื่องในป พ.ศ. ๒๕๕๙ โรงพยาบาลในเขตบริการสุขภาพท่ี ๑  ท้ังโรงพยาบาลศูนย/โรงพยาบาลท่ัวไปมีการ
ดําเนินงานโรงพยาบาลคุณธรรมครบทุกแหง ไดมีการจัดโครงการประชุมวิชาการในหัวขอโรงพยาบาลคุณภาพ 
โรงพยาบาลคุณธรรม ความฝนสูงสุดของคนไขทุกคน โดยนายแพทยพิษณุ ขันติพงษ โรงพยาบาลคุณธรรมสู
ความยั่งยืน โดย นพ.วิศิษฎ  อภิศิษยวัฒนา ผูอํานวยการโรงพยาบาลบางมูลนาก จ.พิจิตร และจัดเวทีนําเสนอ
ผลงานในระดับเขตวันท่ี ๑๖ – ๑๗ สิงหาคม ๒๕๕๙ ท่ีโรงพยาบาลลําพูน จํานวนโรงพยาบาลท่ีเขารวม
กิจกรรม 12  โรงพยาบาล และมีโรงพยาบาลข้ึนนําเสนอผลงานประกอบดวย โรงพยาบาลสันปาตอง จังหวัด
เชียงใหม  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดพะเยา โรงพยาบาลพะเยา สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงราย  
โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห โรงพยาบาลปว จังหวัดนาน สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดลําปาง  
โรงพยาบาลศูนยลําปาง  จังหวัดแมฮองสอน โรงพยาบาลลําพูน โรงพยาบาลบานโฮง จังหวัดลําพูน              
จํานวนผูเขารวมประชุม ๓๒๕ คน 

กิจกรรมท่ีเกิดจากการดําเนินงานโรงพยาบาลคุณธรรม  ตัวอยางเชนท่ีโรงพยาบาลลําพูนไดจัดทํา
โครงการตนไมแหงความดี โดยมีการมอบตนไมแหงความดีใหกับทุกหนวยงานในโรงพยาบาลและใหหนวยงาน
เขียนชื่นชมการทําความดีของบุคลากรในหนวยงาน  ทําใหเกิดกระแสการทําความดี ชวยเหลือซ่ึงกันและกันใน
บุคลากรเกิดความรักความสามัคคี ผูรับบริการไดรับน้ําใจท่ีงดงามจากผูใหบริการซ่ึงไดแกทีมแพทย พยาบาล
และหนวยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกับกระบวนการดูแลรักษาผูปวย และทําใหเกิดหนวยงานคุณธรรมข้ึนใน
โรงพยาบาลลําพูนเปนจํานวนมาก 

ผลลัพธท่ีเกิดจากการทําโรงพยาบาลคุณธรรม   
๑) โรงพยาบาลศูนย/โรงพยาบาลท่ัวไปในเขตสุขภาพ ท่ี ๑ เปนโรงพยาบาลคุณธรรม ๑๐๐%   
๒) โรงพยาบาลศูนย/โรงพยาบาลท่ัวไปในเขตสุขภาพท่ี ๑ มีการประกาศอัตลักษณของตนเองและมี

การดําเนินการโรงพยาบาลคุณธรรมอยางตอเนื่อง   



ผูรับบริการโรงพยาบาลไดรับคําชื่นชมจากผูรับบริการ นับแตดําเนินการโรงพยาบาลคุณธรรม  
จดหมายชมเชยมากข้ึน ท้ังชื่นชมแพทย พยาบาล บุคลากร และระบบการรักษาของโรงพยาบาล การรองเรียน 
เรื่องรองเรียนจากศูนยดํารงธรรมและจากชองทางตางๆ ของโรงพยาบาลลดลงจากเดิมอยางเห็นไดชัด   

บุคลากรในโรงพยาบาลมีความรัก  ความสามัคคีรวมแรงรวมใจในการทํากิจกรรมของโรงพยาบาล    
มีความซ่ือสัตยในเรื่องการใชทรัพยากรของโรงพยาบาลเกิดความประหยัด การมอบรางวัลและการเชิดชูเกียรติ
เรื่องการทําความดีทําใหเกิดการสรางขวัญและกําลังใจ 
 การขยายผลการดําเนินงาน   ไดขยายการดําเนินงานของโรงพยาบาลคุณธรรมไปกับโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพประจําตําบลเพ่ือใหมีการดําเนินงานโรงพยาบาลคุณธรรมอยางตอเนื่องและยั่งยืน 

 


